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POLITICA DE PRIVACIDADE

A privacidade, a protecdo de Dados Pessoais e o seu tratamento de forma transparente, ética,
segura e responsavel sdo valores essenciais para a RG DE FREITAS.

Esta Politica de Privacidade objetiva tornar publico como a RG DE FREITAS cuida dos Dados
Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis, de Pessoas Fisicas, quanto
a Coleta, Uso, Reten¢do, Compartilhamento e Descarte ou outra forma que leve ao tratamento
de informacGes e Dados Pessoais de Pessoas Fisicas, sejam Colaboradores, Clientes,
Fornecedores, Prestadores de Servicos, Parceiros, Visitantes, Autoridades e Terceiros em Geral,
incluindo interacGes através de nosso Site e Aplicativos, midias sociais, dentre outras.

Apresentamos ainda informacdes sobre os direitos dos Titulares de Dados Pessoais, de acordo
com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/18), e demais legislacdes vigentes
aplicaveis.

Politica de Privacidade — SUMARIO:
1. Vigéncia da Politica de Privacidade
2. Quais informacgdes sao utilizadas e forma de coleta?
3. Finalidade de Uso de Dados Pessoais?
4. Compartilhamento das informacgdes
5. Sobre os Cookies
6. Transferéncia internacional de dados
7. Periodo em que os Dados permanecem armazenados?
8. Seguranca dos dados
9. Direito dos Titulares sobre o tratamento de seus Dados Pessoais
10. Encarregado de Protecdo de Dados (DPO)
11. Disposi¢ao Gerais

12. Glossario
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1. VIGENCIA DA POLITICA DE PRIVACIDADE

A vigéncia é perene, quanto a seu contetido. Sempre que a RG DE FREITAS entender necessario,
a Politica de Privacidade podera sofrer alteragGes que serdo publicadas em nossos Sites ou de
outra forma. Apds sua publicidade serdo consideradas validas, eficazes e vinculantes.

Ao continuar a utilizar os Servigcos apds alteracdo, representara que o Titular concorda com as
alteracdes realizadas e vigentes a época do acesso.

2. QUAIS INFORMAGOES SAO UTILIZADAS E FORMA DE COLETA?

Os Dados Pessoais que tratamos variam de acordo com as finalidades de uso, e em conformidade
com as atividades que realizamos. Esses Dados Pessoais incluem dentre outros:

e Dados cadastrais: CPF, Nome, Data de Nascimento, Sexo, Endere¢o residencial,
Telefones residencial, comercial e celular, e-mail;

e Dados Pessoais Sensiveis: Ndo tratamos dados sensiveis, quando relacionados a origem
racial ou étnica, opinides politicas, convicgdes religiosas ou filosdficas, vida sexual ou
orientacdo sexual, somam-se dados biométricos, inclusive facial e/ou digital ou outros
dados pessoais de acordo com a legislacdo aplicavel.

Informagbes que acessamos para te entregar uma funcionalidade: caso haja o consentimento
do Titular em “Termo de Consentimento” especifico, visando possibilitar determinadas
funcionalidades de nossos Sites e Aplicativos, tais como: quanto ao tratamento de fotos e dados
de contatos para a criacao e envio de informativos, comprovantes de pagamento, dentre outros.

Informagdes sobre habitos de navegagdo: paginas e funcionalidades acessadas em nossos Sites
e Aplicativos, quantidade de cliques, paginas e aplicativos que originaram o acesso aos Nossos
Sites e Aplicativos (por exemplo, no caso de ser acessado um site que possuir um link para os
nossos Sites e Aplicativos, ou se vocé acessar paginas de terceiros a partir de links nos nossos
Sites e Aplicativos).

Dados de midias e plataformas sociais: interagdes que vocé possa ter com nossas redes sociais,
tais como Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn e YouTube.

Os Dados Pessoais poderdo ser fornecidos pelo Titular, serem coletados em decorréncia da
prestacdo de servigos ou demais formas de inteiragao do titular com a RG DE FREITAS, ou podem
ser fornecidos por fontes externas legitimas, como parceiros estratégicos, fornecedores,
prestadores de servicos, orgdos publicos, entre outros, respeitados o atendimento da lei, no que
diz respeito a compartilhamento de dados pessoais.
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Também podemos obter Dados Pessoais e outras informac&es de fontes publicas e/ou acessiveis
publicamente, como Internet, meios de comunicagdo, midias sociais e registros publicos e de
outras fontes, conforme permitido na legislagado aplicavel.

A seguir indicamos alguns exemplos dessas situagoes.

Dados Pessoais fornecidos pelo Titular: por exemplo, no preenchimento de cadastros,
formuldrios, propostas, simulacGes, adesGes, contratacdes, acessos, procura ou manifestacdo de
interesse em produtos, servicos e banco de curriculos, documentacdo relativas a admissdo no
qguadro de pessoal, ou pela nossa area de atendimento ao Titular.

Dados gerados pela RG DE FREITAS decorrentes do seu relacionamento direto conosco ou
inteiracdo por um de nossos Sites, Aplicativos, canais, estabelecimentos, centrais e locais de
atendimento.

3. FINALIDADE DE USO DE DADOS PESSOAIS?

A RG DE FREITAS realiza o tratamento de dados pessoais de acordo com as bases legais previstas
na Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), como por exemplo, para cumprimento de obriga¢des
legais e regulatdrias; execugdo de contrato; para atender os interesses legitimos do Controlador,
nas situagdes em que o consentimento explicito e inequivoco do Titular dos Dados Pessoais for
coletado e para o exercicio regular de direitos.

Poderemos tratar Dados Pessoais e outras informacées para diversas finalidades relacionadas ao
desempenho das atividades e negdcios da RG DE FREITAS, dentre eles, os exemplos descritos
abaixo:

e Realizar e manter o cadastro do Titular atualizado, possibilitando uma comunicacao
eficiente, em especial para envio de comunicados, avisos, notifica¢gdes, dentre outros;

e Manutencdo do Banco de Curriculos, recrutamento, selecdo e contratacdo de
colaboradores;

e Fornecer servicos, produtos e informagdes previstos em contratos firmados;

e Na protecdo da saude, atendimento médico-hospitalar; realizacdo de procedimentos
cirdrgicos e terapéuticos;

e Atender ao Sistema Unico de Satde (SUS) e Entidades Contratantes de Servicos, dentre
elas Hospitais, Convénios e Planos de Saude;

e Acompanhar os comportamentos de navegacao e o perfil dos Usudrios, identificando os
meios de inteiracdo, Sites e Aplicativos por meio de acesso direto, links ou cookies
préprios ou de terceiros;

e Realizar pesquisas para melhoria na prestacdo de servicos;



l: R S \

LATES

B oo W
PRODUTOS MEDICOS

R G DE FREITAS PRODUTOS MEDICOS EIRELLI

e Identificar, prevenir e gerenciar eventuais riscos de seguranga, fisica ou cibernética;

e Prevenir fraudes e vazamento de dados, na busca de garantir a segurancga da informacao
em quaisquer produtos, servicos, Sites e Aplicativos, para processos de identificacdo
e/ou autenticacdo em sistemas eletrénicos préprios ou de terceiros, que também
podem ser Controladores de Dados Pessoais;

e Cumprir obrigacbes legais, regulatérias e de autorregulacdo, como por exemplo:
atividades de auditorias interna, externa e compliance;

e Cumprir ordens e decisdes judiciais, administrativas e arbitrais;

e Analisar, criar e aperfeicoar os produtos, servicos, atividades, sejam internas ou
externas, recursos e funcionalidades das plataformas, Sites e Aplicativos, inclusive para
melhorar o acesso do Titular;

e Atividades relacionadas a contratacdo e relacionamento com fornecedores, prestadores
de servicos, parceiros e outros terceiros.

e Qutras situacdes de Tratamento baseadas em finalidades legitimas e para a prestagado
de servicos que beneficiem os Titulares.

4. COMPARTILHAMENTO DAS INFORMAGOES:

ARG DE FREITAS dentro de total transparéncia junto ao Titular do Dado Pessoal, somente
compartilha informag¢des ou Dados Pessoais, quando é necessario ou pertinente, para as
finalidades previstas nessa Politica de Privacidade, dentro de padrdes rigidos de seguranga,
sempre visando a confidencialidade das informacdes e seguindo as normas de protecdo de
dados e da privacidade. Dentre eles, os exemplos de situacdes de compartilhamento sao:

e Com 6rgaos reguladores, outras entidades publicas, no cumprimento e execugdo de
obrigacOes legais, regulatodrias e contratuais e para a protecdo e o exercicio regular de
direitos;

e Para cumprimento de requisicdes, solicitacdes e decisdes de autoridades judiciais,
administrativas ou arbitrais;

e Paraidentificacdo, prevencdo e investigacdo de possiveis infragdes ou atos ilicitos
(inclusive fraude, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo);

e Para prevenir riscos, fraudes e garantir a seguranca em processos de identifica¢do e/ou
autenticacdo em sistemas eletronicos;

e Quando necessario entre profissionais de salide que prestam ou contrataram nossos
servicos com o intuito de agilizar, otimizar e tornar o tratamento de qualidade e
eficacia;
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e Com entidades ligadas ao governo (Federal, Estadual ou Municipal), profissionais da
salde e seus prepostos (colaboradores, assistentes, secretarias), dentre outros. Esta
lista ndo é exaustiva, podendo o Controlador compartilhar com terceiros ndo
declarados, se necessario, para o cumprimento das obriga¢des vinculadas ao
Controlador e ao Titular;

e Os dados poderdo ser compartilhados para atendimento de salde, cobranca e
faturamento de servicos ocorridos, por interesse legitimo do Controlador;

e Situagdes em que o compartilhamento seja relevante ou necessario para criagdo,
oferta, manutencao, funcionamento e melhoria dos nossos Sites e Aplicativos;

e Compartilhamento de informacgdes anonimizadas, agrupadas, de cookies ou de outras
informacdes ou formas que ndo possibilitem a identificacdo pessoal dos Titulares de
Dados;

e Em situacGes em que consentimento do Titular seja necessario, sera solicitado naquela
oportunidade.

5. SOBRE OS COOKIES

Tratam-se de arquivos criados pelos websites que armazenam habitos de navegacdo e outras
informacdes, ajudando a personalizar o acesso do Titular.

Iy

Os cookies permitem a coleta de dados relacionadas a navegacdao dependendo do tipo de
dispositivo usado, das autorizacbes concedidas através das configuracGes de seu dispositivo e
das funcionalidades utilizadas em cada aplicacdo. Podemos utilizar cookies prdprios ou de
terceiros em nossos Sites e Aplicativos.

Quais os tipos de cookies?
Geolocalizagao: Esses cookies indicam a localizagdo em que o Titular esta navegando.

Publicidade: Esses cookies identificam as preferéncias e exibem conteddo publicitdrio a partir
das suas preferéncias.

Cookies de outros sites e empresas: Para que funcionem melhor, os cookies transitam entre
diferentes empresas. A RG DE FREITAS, por sua vez, usa seus cookies em outros sites e permite
gue parceiros utilizem cookies em seu portal, com todo cuidado quanto a privacidade e
seguranga.

Finalidade dos cookies: Os cookies podem coletar dados para diferentes finalidades
relacionadas as funcionalidades de nosso Site , a seguir os tipos que utilizamos:

e Funcionamento: para garantir o correto acesso e funcionamento das interacoes;
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e Autenticacdo: para reconhecer o Usuario, possibilitando o seu acesso, inclusive, a areas
de acesso restrito;

e Seguranca: para auxiliar no monitoramento e deteccao de atividades nao autorizadas,
na prevencao a fraude e na protecdo das informagdes dos Usuarios e terceiros;

e Pesquisa, Andlise e Desempenho: para verificar, medir e analisar a audiéncia, o
desempenho, a utilizacdo das interacGes pelos usuarios;

e Propaganda: para apresentar publicidade relevante e de acordo com o perfil do Usudrio
e para saber se os Usudrios a visualizaram, tanto em nossos ambientes quanto em sites
e aplicativos de parceiros. Também podem ser utilizados para lembrar eventuais
pesquisas realizadas pelos Usudrios, e com base no resultado dessas pesquisas, mostrar
anuncios ou ofertas de produtos, servigos e iniciativas de seu interesse.

O Titular pode desativar ou excluir os cookies, bem como as tecnologias de coleta, nas
configuracGes do seu navegador e nas configuragdes do sistema operacional do seu dispositivo,
com excec¢ao dos cookies de funcionamento que, se desativados, ndo permitirdo o uso dos Sites
e Aplicativos.

Apenas lembramos que se determinados cookies forem desabilitados, os Sites ou Aplicativos ou
alguns de seus recursos ou funcionalidades poderao nao funcionar corretamente.

6. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

A RG DE FREITAS podera transferir seus dados pessoais para outros paises, em virtude de
cumprimento de contratos ou da necessidade de armazenar seus dados fora do Brasil, desde
gue o pais ou entidade internacional destinataria tenham politicas ou regras de protecdo de
dados pessoais adequadas aos requisitos legais previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados.

Caso o destinatario internacional ndo se enquadre nos requisitos acima, o destinatario localizado
fora do Brasil deverd se comprometer antecipadamente e garantir a seguranca dos dados
pessoais, em atendimento aos requisitos da legislacao brasileira.

Sobe quaisquer hipdteses, a transferéncia apenas ocorrerda mediante o cumprimento dos
requisitos previstos na Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD 13.709/18), contando com o
cumprimento e de acordo com esta Politica de Privacidade.

Os Titulares de Dados Pessoais poderdao ter seus Dados Pessoais transferidos e Tratados em
outros paises, respeitadas as hipéteses previstas na Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD ne.
13709/2018, para as finalidades previstas nesta Politica de Privacidade.
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7. PERIODO EM QUE OS DADOS PERMANECEM ARMAZENADOS?

O prazo pelo qual a RG DE FREITAS mantém os Dados Pessoais coletados depende do propédsito
e da natureza do tratamento dos dados e no cumprimento de obrigacdes legais, regulatérias e
contratuais, para continuar a fornecer e aprimorar nossos produtos e servicos, para o
gerenciamento de riscos, para o exercicio regular de direito em processos administrativos,
judiciais e arbitrais e para as demais finalidades previstas nesta Politica de Privacidade.

8. SEGURANCA DOS DADOS

A segurancga e protecdo de dados pessoais e das informagdes da RG DE FREITAS é de alto grau
de prioridade.

A RG DE FREITAS estabelece processos e controles para prevengdo, detecgdao e resposta a
incidentes e protecdo dos seus dados de acessos e usos nao autorizados, garantindo a gestdao do
risco de seguranca, inclusive cibernética, e a construgdo de um alicerce robusto de seguranca.

Consideramos que a informacao deve ser protegida independentemente de onde ela esteja, seja
em um prestador de servico ou parceiro, em todo o seu ciclo de vida, desde o momento que ela
é coletada, passando pelo processamento, transmissdo, armazenamento, analise e seu descarte.

Cuidamos dos dados, seguindo padrdes rigidos de seguranca e confidencialidade, para fornecer
aos respectivos Titulares um ambiente seguro e confidvel. Usamos ferramentas e tecnologias
para manter a integridade e confidencialidade das informacdes e protegé-las de acessos ndo
autorizados.

Adicionalmente, restringimos o acesso aos dados na medida necessaria, com rigidas obrigacoes
de confidencialidade e sigilo e mediante a adoc¢do de critérios de seguranca.

As diretrizes de protecdo dos dados da organizacgdo, dos clientes e do publico em geral estdo
formalizadas em documento préprio e intitulado “Politica de Seguranca da Informacgao” que faz
parte integrantes de nosso processo de adequacdo a LGPD.

9. DIREITOS DO TITULAR SOBRE O TRATAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS:

A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS — LGPD garante direitos aos Titulares dos Dados Pessoais,
e na categoria de Titular lhe é assegurado requerer:

e Acesso e confirmacdo da existéncia de tratamento dos dados;
e Atualizacao, correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto na LGPD;
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e Portabilidade dos dados, observadas as normas aplicaveis e os segredos corporativos e
empresariais;

e Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o Controlador realizou uso
compartilhado de dados;

e Informacdo sobre a possibilidade de ndao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

e Revogacdo de consentimento que podera ser realizada a qualquer momento e sem 6nus,
mediante manifestacao expressa;

e Solicitar a eliminacdo dos Dados Pessoais Tratados com o consentimento, exceto nas
hipéteses em que a manutenc¢do dos dados é necessaria ou permitida pela legislacdo;

e Oposicao a Tratamento realizado com fundamento em outras bases legais, em caso de
descumprimento da LGPD, ressaltando que pode haver situacGes em que é possivel a
continuidade do Tratamento, provocando recusa a pedido de oposicao;

e Solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em Tratamento
automatizado de Dados Pessoais que o afetem;

e Solicitar o cancelamento do envio de ofertas de produtos e servicos da RG DE FEITAS,
pelos nossos canais.

Para exercer seus direitos sobre os seus Dados Pessoais, o Titular podera acionar o “Canal de
denuncias”, disposto em nosso SITE www.plates.me.br, no campo COMPLIACE/LGPD.

Reforcamos que poderemos manter alguns dados e/ou continuar a realizar o Tratamento,
mesmo no caso de solicitagcdo de eliminacdo, oposi¢do, bloqueio ou anonimizacdo, em algumas
circunstancias, como para cumprimento de obrigacGes legais, contratuais e regulatdrias, para
resguardar e exercer direitos da RG de Freitas, em especial para prevengdo de atos ilicitos e em
processos judiciais, administrativos e arbitrais, inclusive por questionamento de terceiros sobre
suas atividades e em outras hipoteses previstas em lei.

10. ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS

Para obter mais informacgGes sobre a Politica ou sobre como tratamos os seus dados pessoais,
vocé pode entrar em contato no e-mail: compliace@plates.med.br com o titulo “aos cuidados
do DPO".

11. DISPOSICOES GERAIS:

Eventuais omissdes ou meras tolerdncias das partes no exigir o estrito e pleno cumprimento
desta Politica de Privacidade e/ou de prerrogativas decorrentes dele ou da lei, ndo constituirdo
novagdo ou renuincia, nem afetardo o exercicio de quaisquer direitos aqui previstos, que poderdo
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ser plena e integralmente exercidos, a qualquer tempo. Caso se perceba que uma disposi¢do é
nula, as disposicOes restantes desta Politica de Privacidade permanecerdo em pleno vigor e um
termo valido substituird o termo nulo, refletindo nossa intencdo, tanto quanto possivel.

12. GLOSSARIO
Os termos utilizados nesta Politica de Privacidade.
e Dado Pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

e Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

o Titular de Dados Pessoais: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao
objeto de tratamento.

e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

e Agentes de tratamento: o controlador e o operador.

e Tratamento: toda operagao realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a
coleta, producgédo, recepgao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou
controle da informacgdo, modificacdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao.

e Usudrios: todas as pessoas que visitarem e acessarem os Sites e Aplicativos.

e Sites e Aplicativos: sites e aplicativos que podem ser acessados por Usuarios.

Atualizacdo: Setembro/2024.



